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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

AI SENSI DEGLI ARTT. 13-14 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679 

Gentile (whistleblower, soggetto collegato o coinvolto), 

in conformità al principio di trasparenza in materia di protezione dei dati personali, la 
Società (ragione sociale) (in seguito anche il “Titolare” del trattamento e società ) Le 
fornisce informazioni sulle modalità con le quali vengono trattati informazioni e dati che 
riguardano la Sua persona (cd. “interessato”). 

I dati personali che la Società tratta riguardano le segnalazioni di whistleblowing , le quali 
sono disciplinate dal DECRETO LEGISLATIVO 10 marzo 2023, n. 24 in “Attuazione della 
direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2019, 
riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell'Unione e 
recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che segnalano violazioni delle 
disposizioni normative nazionali. “ 

Le segnalazioni possono essere effettuate in forma scritta, anche con modalità 
informatiche, oppure in forma orale e verranno gestite attraverso: 

• linee telefoniche o sistemi di messaggistica vocale; 

• piattaforma online; 

• incontro diretto, su richiesta della persona segnalante. 

Inoltre, i dati vengono acquisiti tramite i canali di segnalazione interni (con ufficio dedicato). 

 Si precisa che, per poter godere delle tutele previste dal D.lgs 24/2023  gli illeciti devono 
essere conosciuti in virtù rapporto di lavoro o rapporto giuridico qualificato con la Società 
MI2 SERVIZI SRL, Sede Operativa Via Siusi, 16 – 20132 Milano, Sede Legale Via Gattamelata, 
41 – 20149 Milano, Telefono +39 02 67075278,  Fax +39 02 67381684. info@mi2servizi.it, pec 
mi2servizi@pec.it, P.IVA 09941490964  (da ora in poi denominata Società). 

La Società è impegnata a proteggere e a salvaguardare qualsiasi dato personale, ed  
agisce nell’interesse delle persone trattando  i loro dati con correttezza e trasparenza, per 
fini leciti e tutelando la loro riservatezza ed i loro diritti. 

Per queste ragioni Le fornisce i recapiti necessari per contattare il Titolare o il Responsabile 
del Trattamento dei Dati per domande sui Suoi dati personali;  
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• TITOLARE DEL TRATTAMENTO: è la Società MI2 SERVIZI SRL, Sede Operativa Via Siusi, 
16 – 20132 Milano, Sede Legale Via Gattamelata, 41 – 20149 Milano, Telefono +39 02 
67075278,  Fax +39 02 67381684. info@mi2servizi.it, pec mi2servizi@pec.it, 

• RESPONSABILI DEL TRATTAMENTO: è La società Kite Labs S.r.l., partita IVA 
IT02525970428 con sede legale in via Pasquinelli 2/A, 60035 Jesi (AN) Italy, nella sua 
qualità di Responsabile del trattamento dei dei dati ex art. 28 GDPR in merito alla 
piattaforma web Segnalazioni whistleblowing – GISWB.  

Per lo svolgimento di alcune attività di trattamento (quali la gestione relativa al 
whistleblowing) ci avvaliamo di soggetti esterni, appositamente individuati e nominati 
Responsabili del trattamento, i quali garantiscono – in adempimento del contratto da 
ciascuno di essi sottoscritto con il Titolare – che il trattamento dei dati venga effettuato nel 
rispetto delle istruzioni ricevute, assicurando la tutela dei diritti degli interessati e la 
protezione dei loro dati personali. 

 

CATEGORIA DI DATI TRATTATI 

La ricezione e la gestione delle segnalazioni whistleblowing dà luogo a trattamenti di dati 
personali indicati nelle medesime.  

 Dati personali comuni di cui all’art. 4, punto 1, del GDPR del whistleblower (nel caso 
di Segnalazioni di whistleblowing non anonime) nonché di eventuali soggetti 
collegati e coinvolti (v. D.lgs 24/2023) quali: dati anagrafici (ad es. nome, cognome, 
data e luogo di nascita), dati di contatto (es. numero telefonico fisso e/o mobile, 
indirizzo postale/e-mail);  

 i dati necessari (comprese anche le eventuali  sentenze di condanna, ecc.) ai fini 
della valutazione sull’applicazione o meno delle misure di tutela previste dal Decreto 
Wistleblowing; 

 i dati che la persona segnalante ha inteso fornire per rappresentare i fatti descritti 
nella segnalazione. Si specifica che in questo caso , la Società  non è in grado di 
determinare a priori i dati oggetto della segnalazione, che potrà quindi contemplare 
anche dati particolari (ad esempio condanne penali, reati, etc.);  

 credenziali di accesso ("user id" e "password"), di carattere strettamente riservato, 
associate all'account personale dedicato, creato per poter usufruire del servizio; 

mailto:info@mi2servizi.it
http://www.mi2servizi.it/
mailto:info@mi2servizi.it


  

 
  MI2 SERVIZI SRL 

 
Sede Operativa Via Siusi, 16 – 20132 Milano 

Sede Legale Via Gattamelata, 41 – 20149 Milano 
Telefono +39 02 67075278 – Fax +39 02 67381684 

info@mi2servizi.it 
www.mi2servizi.it 

 

 dati la cui trasmissione è implicita nell'uso dei protocolli di comunicazione di internet 
(indirizzi IP, nomi a dominio dei computer utilizzati dagli Utenti e Utilizzatori che 
navigano nel sito o gli indirizzi della presente Società), acquisiti dai sistemi informatici 
e dalle piattaforme preposte al funzionamento del Sito e della connessa Piattaforma 
software; 

 informazioni dell'account che consentono la personalizzazione del Servizio, in modo 
da migliorarne l'usufruibilità da parte degli Utenti e degli Utilizzatori; 

 informazioni relative all'utilizzo del Servizio (numero e durata degli accessi, 
applicazioni utilizzate, ricerche effettuate). 

  Categorie particolari di dati di cui all’art. 9) del GDPR, qualora inserite nella 
segnalazione o resi necessari;  

 registrazioni audio, foto e video recanti la sua immagine e/o la sua voce, così come 
altri dati da cui si possa desumere la sua identità. I predetti dati possono essere 
acquisiti e trattati sia in formato cartaceo che digitale. 

 

FINALITA’ DEL TRATTAMENTO  DEI DATI  

I dati personali trattati sono utilizzati per  

 gestione della Segnalazione effettuata ai sensi del d.lgs. n. 24/2023; 

  adempimento di obblighi previsti dalla legge o dalla normativa comunitaria; 

 difesa o accertamento di un di un proprio diritto in contenziosi civili, amministrativi o 
penali; 

 per eventuali esigenze di controllo interno e di monitoraggio dei rischi aziendali. 

Ad eccezione dei casi in cui sia configurabile una responsabilità a titolo di calunnia e di 
diffamazione o in cui la riservatezza non sia opponibile per legge, l'identità del 
whistleblowing è protetta in ogni contesto successivo alla segnalazione ovvero lo stesso 
abbia prestato previo o successivo consenso. 
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I dati di contatto eventualmente forniti dalla persona segnalante saranno utilizzati nel caso 
in cui dovesse rendersi necessario un contatto diretto con la stessa e per aggiornamenti 
rispetto allo stato della segnalazione. 

 

BASE GIURIDICA  

Per le finalità̀ sopra indicate, la base di legittimità̀ dei trattamenti dei Dati Personali forniti è 
rappresentata da: 

a) il Suo specifico consenso ex artt. 6, par. 1, lett. a) e art. 9, par. 2, lett. a), del GDPR che 
Lei potrà̀ manifestare prima di procedere all’invio della segnalazione, sul Modello di 
segnalazione e pubblicato sulla pagina web della Società , ovvero successivamente 
inserendo l’ID della procedura cui si riferisce ; 

b) dal legittimo interesse del titolare (art. 6, par. 1, lett. f) del GDPR), che venuto a 
conoscenza della segnalazione presentata dal Whistleblower, intenda garantire e 
preservare gli interessi della società; 

c)  adempimento di un obbligo legale a cui è soggetto il Titolare del trattamento (art. 6, 
par. 1, lett. c) del GDPR, art. 4 e ss. del D.Lgs. n. 24 del 2023 e ss.mmi.ii;  

d) il trattamento riguarda dati personali resi manifestamente pubblici dall'interessato (art. 9 
par. 2 lett. e) GDPR ) 

e)  il trattamento è necessario per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede 
giudiziaria o ogniqualvolta le autorità giurisdizionali esercitino le loro funzioni giurisdizionali 
(art. 9 par. 2 lett. f del GDPR); 

g) il trattamento è necessario per motivi di interesse pubblico rilevante sulla base del diritto 
dell'Unione o degli Stati membri, che deve essere proporzionato alla finalità perseguita, 
rispettare l'essenza del diritto alla protezione dei dati e prevedere misure appropriate e 
specifiche per tutelare i diritti fondamentali e gli interessi dell'interessato (art. 9 par. 2 lett. g 
del GDPR); 

h)  l'interessato ha espresso il consenso al trattamento dei propri dati personali per una o 
più specifiche finalità (art. 6 par. 1 lett.a) del GDPR).  

Il conferimento dei dati personali è obbligatorio per le predette finalità, senza i quali il 
Titolare del trattamento non potrebbe adempiere agli obblighi di legge gravanti su 
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quest’ultimo; pertanto ; il loro mancato, parziale o inesatto conferimento potrebbe avere 
come conseguenza l’impossibilità di gestire la segnalazione. 

 

DESTINATARI  

La gestione dei dati personali avverrà attraverso procedure manuali e informatizzate, 
coinvolgendo il personale incaricato e rispettando le disposizioni normative vigenti. 

Per garantire il raggiungimento delle finalità sopra menzionate, i dati personali forniti 
saranno accessibili esclusivamente al personale autorizzato all'interno dell'azienda, 
responsabile dell'analisi, dell'istruttoria e della gestione delle segnalazioni, nonché delle 
eventuali azioni conseguenti. Tali soggetti ricevono formazione specifica per prevenire la 
perdita, l'accesso non autorizzato ai dati e qualsiasi uso non consentito degli stessi, in 
conformità agli obblighi di protezione dei dati personali. Inoltre, i dati potrebbero essere 
trattati da consulenti esterni e terze parti con responsabilità tecniche, quali ad esempio il 
fornitore della piattaforma IT, che agiscono come responsabili o sub-responsabili del 
trattamento, in base a contratti specifici che regolano i trattamenti loro affidati e i relativi 
obblighi di protezione dei dati e sicurezza del trattamento, come previsto dall'art. 28, 
comma 3 del GDPR. Infine, i dati personali potrebbero essere comunicati ad altri soggetti 
autonomi titolari del trattamento, in conformità a normative e regolamenti (ad esempio, 
Autorità Pubbliche, Autorità Giudiziaria, ecc.). L'identità del segnalante e qualsiasi altra 
informazione che possa rivelarla direttamente o indirettamente potranno essere divulgate 
a persone diverse da coloro autorizzati a ricevere o gestire le segnalazioni solo previo 
consenso espresso del segnalante, in conformità a quanto previsto dal D. Lgs. n. 24/2023. 

È importante notare che, in determinati procedimenti, l'identità del segnalante è coperta 
da segreto, garantendo la riservatezza fino alla conclusione dei relativi procedimenti e nel 
rispetto delle garanzie accordate al segnalante. 

Resta inteso che, in linea con il principio di tutela della riservatezza dei soggetti tutelati ai 
sensi del D.Lgs n. 24/2023, la condivisione dei Suoi dati personali sarà limitata allo stretto 
necessario al fine di garantire la Sua riservatezza. 

 

TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI AL DI FUORI DELL’UNIONE EUROPEA 
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Il Titolare del Trattamento dei dati non ha intenzione di trasferire i suoi dati personali verso 
Paesi terzi al di fuori dell'Unione Europea o organizzazioni internazionali che possano 
compromettere il livello di protezione garantito dal GDPR per le persone fisiche. 

CRITERI DI CONSERVAZIONE DEI DATI 

Nel rispetto di quanto stabilito dal combinato disposto dell’art.  5, par. 1 lett. c) GDPR e art. 
14 D.Lgs 24/2023, i dati personali raccolti saranno conservati per il tempo necessario a: 

• definire la segnalazione; 

• adempiere agli obblighi di legge e regolamentare; 

• tutelare i diritti della Società e dei suoi dipendenti. 

In particolare, i dati saranno conservati per non più di cinque anni a decorrere dalla data 
della comunicazione dell'esito finale della procedura di segnalazione. 

In caso di avvio di procedimenti giudiziari o disciplinari, i dati personali forniti dal 
whistleblower saranno conservati fino alla chiusura definitiva di tali procedimenti. 

La Società e i Responsabili del trattamento (art. 28 GDPR): 

-  raccoglieranno solo i dati personali necessari per le finalità di cui sopra. In caso di 
raccolta accidentale di dati personali non necessari, provvederanno alla loro 
immediata cancellazione 

- verificheranno costantemente l'adeguatezza, la pertinenza e l'indispensabilità dei 
dati personali raccolti rispetto alla segnalazione in corso, da instaurare o cessati 

 

MODALITÀ E PRINCIPI DEL TRATTAMENTO DEI DATI 

Il trattamento dei dati personali dei whistleblower sarà effettuato in modo lecito, corretto e 
trasparente, nel rispetto dei principi di liceità, correttezza e trasparenza, nonché di 
minimizzazione, limitazione della conservazione, integrità e riservatezza, in conformità al 
Regolamento (UE) 2016/679. 

I dati personali saranno trattati con strumenti e supporti informatici, automatizzati, manuali 
e telematici, con logiche strettamente correlate alle finalità per cui sono stati raccolti, 
garantendo la riservatezza e la sicurezza dei dati stessi. 
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Le operazioni di trattamento potranno consistere in qualunque operazione tra quelle 
indicate all’art. 4, punto 2, del GDPR (raccolta, registrazione, organizzazione, strutturazione, 
conservazione, adattamento o modifica, estrazione, consultazione, uso, comunicazione 
mediante trasmissione, raffronto, limitazione, cancellazione, distruzione), ad esclusione 
della diffusione, salvi eventuali obblighi di legge. 

La disponibilità, la gestione, l’accesso, la conservazione e la fruibilità dei dati saranno 
garantiti dall’adozione di misure tecniche e organizzative per assicurare idonei livelli di 
sicurezza ai sensi dell’art. 32 del GDPR. 

 

DIRITTI DEGLI INTERESSATI E MODALITA’ DI ESERCIZIO 

Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che lo riguardano e di esercitare i diritti, 
per quanto applicabili, previsti dagli artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 e 22 del GDPR e, in 
particolare, di chiederci:  

 l’accesso: l’interessato può chiedere conferma che sia o meno in essere un 
trattamento di dati che lo riguardi, oltre a maggiori chiarimenti circa le informazioni 
di cui alla presente informativa; 

 la rettifica: l’interessato può chiedere di rettificare o integrare i dati che ha fornito, 
qualora inesatti o incompleti; 

  la cancellazione: l’interessato può chiedere che i suoi dati vengano cancellati, 
qualora non siano più necessari alle suddette finalità, in caso di revoca del consenso 
o sua opposizione al trattamento, in caso di trattamento illecito, ovvero sussista un 
obbligo legale di cancellazione; 

 la limitazione: l’interessato può chiedere che i suoi dati siano trattati solo ai fini della 
conservazione, con esclusioni di altri trattamenti, per il periodo necessario alla 
rettifica dei suoi dati, in caso di trattamento illecito per il quale si oppone alla 
cancellazione, qualora debba esercitare i suoi diritti in sede giudiziaria e i dati 
conservati possano essere utili e, infine, in caso di opposizione al trattamento e sia in 
corso una verifica sulla prevalenza dei motivi legittimi della Società rispetto ai suoi; 

 l’opposizione: l’interessato può opporsi in qualunque momento al trattamento dei 
suoi dati, salvo che vi siano motivi legittimi per procedere al trattamento che 
prevalgano sui suoi, per esempio per l’esercizio o la difesa in sede giudiziaria; 
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 la portabilità: l’interessato può chiedere di ricevere i suoi dati, o di farli trasmettere 
ad altro titolare dallo stesso indicato, in un formato strutturato, di uso comune e 
leggibile da dispositivo automatico. 

L’esercizio dei sopra menzionati diritti potrà essere esercitato inviando una e-mail 
all’indirizzo e- mail : info@mi2servizi.it  pec : mi2servizi@pec.it. 

Dal Combinato disposto degli artt. 13 co. 3 Dlgs 24/2023,  art.  2-undecies del D.lgs. n. 
196/2003 e s.m.i e art. 23 GDPR , si comunica che diritti previsti dagli articoli da  15 a 22 GDPR 
non possono essere esercitati dalle persone coinvolte nella segnalazione nel caso in cui ciò 
possa arrecare un pregiudizio effettivo e concreto alla riservatezza dell'identità della 
persona Whistleblower. 

Nello specifico, l'esercizio di tali diritti: 

• sarà conforme alle disposizioni di legge o regolamentari che disciplinano il settore 
(D.lgs. 24/2023); 

• potrà essere ritardato, limitato o escluso con una comunicazione motivata e 
tempestiva all'interessato, a meno che ciò possa compromettere la finalità della 
limitazione, per il tempo e nei limiti in cui ciò costituisca una misura necessaria e 
proporzionata, tenendo conto dei diritti fondamentali e degli interessi legittimi 
dell'interessato, al fine di preservare la riservatezza dell'identità della persona 
segnalante; 

• in tali circostanze, i diritti dell'interessato possono essere esercitati anche attraverso il 
Garante per la Protezione dei Dati Personali, secondo le modalità previste 
dall'articolo 160 del D.lgs n. 196/2003, nel qual caso il Garante informerà l'interessato 
di aver condotto tutte le verifiche necessarie o di aver effettuato un riesame, nonché 
del diritto dell'interessato di presentare ricorso giurisdizionale. 

Infine, ai sensi degli artt. 77 e 79 GDPR, Lei ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la 
protezione dei dati personali (Piazza Venezia, 11, IT-00187, Roma, email: rpd@gpdp.it) o di 
adire le opportune sedi giudiziarie.  

Luogo ____________, Data __________ 

Firma  

(whistleblower, soggetto collegato o coinvolto) 
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